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 دور صناع المحتوى الميبيين عبر منصة الفيس بوك في الترويج لمسياحة الداخمية
 )دراسة ميدانية لعينة من متابعي صفحات صناع المحتوى(

   .نسرين خميفة بن زابيةإعداد: أ

 الممخص:

ىدفت الدراسة الى التعرف عمى دور صناع المحتوي الميبيين في الترويج      
ية. وتم تبني المنيج الوصفي واستخدام أداة الاستبانة، وسحب عينة لمسياحة الداخم
ن ىناك دور إمفردة. وتوصمت الدراسة الى عدد من النتائج9  45قصدية بحجم 

مرتفع لصناع المحتوي الميبيين في الإعلان لمسياحة الداخمية حيث بمغ المتوسط 
تقييم مرتفعة. وبينت  بدرجة 2.83الحسابي لمجال الإعلان لمسياحة الداخمية ككل 

النتائج ان صناع المحتوي الميبيين ليم تأثير إيجابي عمى زيارة الأماكن السياحية. 
كما بينت نتائج الدراسة ان صناع المحتوي الميبيين يمارسون دور متوسط في 

. كذلك ليم دور جيد في تقديم 2.33التنشيط السياحي في ليبيا بدرجة تقييم ككل 
ن الاماكن والمواقع وتقديم العروض والخصومات المشجعة لزيارة معمومات دقيقة ع

الأماكن السياحية من خلال الشركات والجيات المختصة بالسياحة الداخمية في 
ليبيا. أظيرت النتائج ان ىناك دور مرتفع لصناع المحتوي الميبيين في الدعاية 

لمسياحة الداخمية ككل لمسياحة الداخمية حيث بمغ المتوسط الحسابي لمجال الدعاية 
بدرجة تقييم مرتفعة. بينت النتائج ان ىناك دور متوسط لصناع المحتوي  2.65

الميبيين في البيع الشخصي لمسياحة الداخمية حيث بمغ المتوسط الحسابي لمجال 
 بدرجة تقييم متوسطة 2.55البيع الشخصي لمسياحة الداخمية ككل 

 

                                                 
 محاضر بقسم الإعلام كمية الآداب جامعة عمر المختار 
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Abstract: 

    The study aims to identify the role of Libyan content creators in 
promoting domestic tourism. The descriptive approach was 
adopted, and the questionnaire tool was used, and a purposive 
sample size of 50 was drawn. The study reached a few results: 
there is a high role for Libyan content creators in advertising for 
domestic tourism, where the arithmetic average of the advertising 
field for domestic tourism reached 3.92 with a high evaluation 
score. The results showed that Libyan content creators have a 
positive impact on visiting tourist places. The results of the study 
also showed that Libyan content creators play an average role in 
tourism promotion in Libya with an overall rating of 3.44. They also 
have a good role in providing accurate information about places and 
locations and providing offers and discounts encouraging to visit 
tourist places through companies and agencies specialized in 
internal tourism in Libya. The results showed that there is a high 
role for Libyan content creators in the promotion of domestic 
tourism, where the arithmetic average of the advertising field for 
domestic tourism reached 3.76 with a high evaluation score. The 
results showed that there is an average role for Libyan content 
makers in the personal sale of domestic tourism, where the 
arithmetic average of the field of personal sale of domestic tourism 
reached 3.66 with an average assessment score. 
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 المقدمة :

شيدت الساحة العالمية في العقد الأول من القرن الحادي والعشرين انتشارا كبيرا 
لمواقع التواصل الاجتماعي بشكل ممحوظ، فأصبح الفرد يستمد المعمومات والأخبار 
منيا بشكل كبير بدلا من وسائل الإعلام التقميدية، لاكتسابيا لمكانة ىامة لدى 

م الفرصة لاختيار عديد من المواقع التي يرغبون مستخدمييا، حيث أتاحت لي
باستخداميا وحتى المفاضمة بينيا في أي وقت يريدونو، كما أتاحت ليم الفرصة 

 لإبداء آرائيم ووجيات نظرىم في شتى المجالات دون قيود.

و من أبرز مواقع التواصل الاجتماعي موقع الفيس بوك، الذي أحدث ولا يزال 
لاقو ليومنا ىذا، فنجده يتصدر نتائج استطلاعات الرأي حول يحدث الفارق منذ إط

أكثر المواقع استخداما في العالم لاعتبارات عدة أىميا تسميطو الضوء عمى مواضيع 
كانت ميمشة من قبل وسائل الإعلام الأخرى، حيث يتم فيو معالجة قضايا كانت 

ل تأثيرا عمى ميمشة حتى زمن قريب، فأصبح موقع الفيس بوك من أكثر الوسائ
متابعيو كونو يعطي الفرصة لكل من يستخدمو ليكون ناقل لمحدث ، ليذا يمكننا 
اعتباره من بين أكثر المواقع تأثيرا عمى الرأي العام لاستطاعتو تغيير توجيات 
مستخدميو إزاء ممفات ومواضيع عربية و عالمية، وبطبيعة الحال منيا السياحية، و 

ه لاماكن سياحية دون أخرى و تأثيره عمى قرار الافراد و يتجسد ىذا من خلال إبراز 
إقناعيم ، لذا أصبحت جل البمدان تيتم بالسياحة بدرجة كبيرة، إذ لاحظنا في الآونة 
الأخيرة انتشارا كبيرا لصفحات ومجموعات عمى موقع الفيس بوك خاصة بالسياحة، 

مف المعالم السياحية في ىدفيا نشر الثقافة السياحية لدى متابعييا والترويج لمخت
ليبيا ، فأصبح لموقع الفيس بوك دورا جوىريا في تفعيل القطاع السياحي و النيوض 
بو وبيذا النيوض باقتصاديات الدول . فالترويج يعمل عمى تنشيط الحركة السياحية 
والتأثير في توجيو السياح إلى منطقة معينة عن طريق تقديم المعمومات المتعمقة 
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قناع بخصائص وم ميزات تمك المنطقة ، من أجل الحصول عمى رد فعل إيجابي وا 
السائحين المحتممين باقتناء الخدمات المعروضة والحصول عمى تجارب مميزة في 
ظل التنافس الإقميمي والعالمي ، وتحت ظروف المنافسة وكثرة العروض السياحية 

مى الترويج السياحي بدأ البحث عن مختمف الوسائل والسبل الجديدة التي تساعد ع
الفعال، حيث ان ىذه الوسائل الجديدة فرضت أسموباً جديداً في الترويج ومن ىنا 
جاء مفيوم الترويج الرقمي الذي يعد أحد المفاىيم المعاصرة ، والذي استطاع خلال 
السنوات القميمة الماضية القفز بمجمل الجيود التسويقية والأنشطة إلى اتجاىات 

مع العصر الحالي ومتغيراتو ، وذلك بالتزامن مع تزايد الاستخدام  معاصرة تتماشي
لمنصات التواصل الاجتماعي في الحياة اليومية للأفراد والمؤسسات ، والذي ميد 
لقياميا بدور ميم في المجال التسويقي من خلال توفيرىا لمحيط ملائم لتداول 

مجوء ليذه المنصات المعمومات بين المشتركين مما شجع الشركات السياحية ل
لعرض وجياتيا وخدماتيا السياحية، وقد برز دور صناع المحتوى عمى منصة 
الفيس بوك لاستخدام أداة تسويقية ذات تكمفة منخفضة وتغطية واسعة في العديد من 
الميادين وخاصة في المجال السياحي منيا، حيث أن ىذا الأسموب يضمن سرعة 

لال الأعداد الكبيرة لممتابعين ،وكون ليبيا لدييا وصول المعمومات وانتشارىا من خ
مناطق سياحية كبيرة وكثيرة وراجت في الآونة الأخيرة نشاط السياحة الداخمية فقد 
جاءت ىذه الدراسة بيدف معرفة دور صناع المحتوى الميبيين في الترويج لمسياحة 

 الداخمية .

 مشكمة الدراسة :

مجال التكنولوجيات الحديثة، وزيادة في استخدام شيد العقد الماضي تطورا كبيرا في 
مواقع التواصل الاجتماعي في كل أنحاء العالم، نظرا لمخصائص و المميزات التي 
تتمتع بيا، فتحدت المسافات واختصرت الجيد والوقت، بالإضافة إلى كل ىذا 
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أصبحت في وقتنا الحالي من أىم مصادر لمحصول عمى المعمومات، و ليذا 
ت مختمف المؤسسات اىميتيا فأصبحت قوة فعالة لمن أجاد استخداميا، استشعر 

ومنصة تجسد من خلاليا أفكارىا، تعمن عنيا وتروج ليا و لمختمف خدماتيا 
 المقدمة، وبيذا تحقق كل أىدافيا المرجوة   .

احتمت ىذه المواقع ومنيا موقع الفيس بوك مكانة ميمة في حياة الأفراد والمجتمعات 
و من خدمات في مختمف المجالات، حيث أتاح لصناع المحتوي الفرصة لما قدم

لإنشاء محتوي مختص بالسياحة الداخمية لميبيا  فمنحوا بيذا المتابعين ليم إمكانية 
متابعة الأحداث الجارية في كل أنحاء العالم عامة وليبيا خاصة بقراءتيا والتعميق 

بالسياحة الداخمية في ليبيا، فقد أضحت عمييا وحتى مشاركتيا، ومن أبرزىا المتعمقة 
ىذه المواقع مرآة عاكسة لممناطق السياحية ومنبرا ىاما لرصد وتسميط الضوء عمى 
مختمف المعالم السياحية، فشكمت فضاء لتقديم المعمومات والتعريف بالعديد من 
المناطق المجيولة لدى متتبعي صناع المحتوى عمى منصة الفيس بوك وعمى 

 قيم وتطمعاتيم.حسب أذوا

وتعتبر السياحة من أىم المجالات في عصرنا الحالي باعتبارىا أحد أىم القطاعات 
المعول عمييا في دفع عجمة التنمية ، ليذا تعتبر نشاطا اقتصاديا بالدرجة الأولى 
وترفيييا بالدرجة الثانية، تيتم بو عديد الدول خاصة التي لا تتمتع بالثروات 

تصادىا، حيث نجد السياحة الشاطئية، السياحة الصحراوية و الطبيعية لإنعاش اق
السياحة الجبمية. عرفت وتيرة نمو متسارعة خلال السنوات الأخيرة في ليبيا، 
فأصبحت تستقطب فئات مختمفة من السواح و صارت متنفسيم لميروب من ضغوط 

د من الافراد الحياة، كما أنيا تحد من البطالة بشكل كبير بتوفيرىا مصدر رزق لمعدي
، فالاستغلال الجيد ليذه الطبيعة يحسن من الأوضاع المعيشية في شتى المجالات 
لمبمدان التي تتوفر عمييا، وما سيساعد عمى ىذا ىو الاعتماد عمى تقنيات 
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وتكنولوجيا الاتصال الحديثة، عمى غرار مواقع التواصل الاجتماعي منيا الفيس 
ترويج السياحي استخدام لصناع المحتوى، الذي بوك الذي يعتبر من أىم وسائل ال

أصبحت معظم الدول تيتم بو عبر ىذا الفضاء العالمي بغرض التعريف بالمقومات 
 (1السياحية التي تتمتع بيا )

ويمتاز موقع الفيس بوك باعتباره أكثر المواقع استخداما لمترويج، التعريف، التذكير 
ق باستخدام أساليب إقناعيو تؤثر عمى وحتى إقناع الجماىير بجمال تمك المناط

سموك الفرد وخياراتو، كما تمثل حافزا لو لممارسة ىذا النشاط. وتأسيساً عمى ما 
 سبق نطرح التساؤل التالي9

ما دور صناع المحتوي الميبيين عبر منصة الفيس بوك في الترويج لمسياحة 
 الداخمية ؟

 أهمية الدراسة :

سَة الحالية في تعميق المفاىيم النظرية المتعمقة بمنصات تبرز الأىمية العممية لمدرا"
التواصل الاجتماعي وصانعي المحتوى والمزيج الترويجي السياحي فييا، بأبعادىا 
الإعلان السياحي ، التنشيط السياحي، الدعاية السياحية ، البيع الشخصي 

يتمين للاستفادة السياحي( حيث تأمل الباحثة ان تكون الدراسة لإفادة الباحثين والم
 لاحقاً من النتائج والتوصيات .

تتمثل في أنيا تدرس صناع المحتوى الميبيين عمى  اما الأىمية العممية لمدراسة
مواقع التواصل الاجتماعي ) الفيس بوك( و تأثيرىم عمى مختمف المجالات خاصة 

                                                 
1

(. أثر المزيج التسويقي الرقمي عمى اتجاىات السائحين نحو السياحة للأردن 3502الحديد، أنس( 
 .365-347دراسات العموم الإدارية، ص 
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السياحة المجال السياحي، في التعرف عمى السياحة الداخمية ، كذلك تيتم بدراسة 
الداخمية كقطاع يساىم في التنمية الاقتصادية و الاجتماعية، بالتركيز عمى السياحة 
الداخمية في ليبيا، و إبراز ما تتمتع بو من مناطق جذب سياحي لم تستغل بعد. كما 
انيا تعتبر من الدراسات المحمية القميمة في ليبيا عمى حسب اطلاع الباحثة ، 

حالية تصوراً واضحاً لمقائمين في وزارة السياحة عمى الواضع وتعطي نتائج الدراسة ال
القائم لمترويج لمسياحة الداخمية و تقديم مجموعة من التوصيات والمقترحات 
لممسؤولين ذوي الارتباط فيما يخص الاستفادة من صناع المحتوي عمى منصة 

 الفيس بوك  بيدف تعزيز الترِويج لممناطق السياحية في ليبيا . 

تسعي الدراسة الى الكشف عن دور صناع المحتوي الميبيين في 9  داف الدراسةاه
 الترويج لمسياحة الداخمية وذلك من خلال الأىداف التالية 9

التعرف عمى دور صناع المحتوى الميبيين في الإعلان لمسياحة الداخمية من .0
 وجية نظر .

 لمسياحة الداخمية .التعرف عمى دور صناع المحتوى الميبيين في التنشيط .3

 التعرف عمى دور صناع المحتوى الميبيين في الدعاية لمسياحة الداخمية ..2

 البيع الشخصي لمسياحة الداخمية  التعرف عمى  دور صناع المحتوى الميبيين في.3

الكشف عن الفروق بين متوسطات إجابات افراد عينة الدراسة نحو دور صناع .4
ك في الترويج السياحي بأبعاده ) الإعلان السياحي المحتوى عمى منصة الفيس بو 

والتنشيط السياحي والدعاية السياحية  والبيع الشخصي السياحي ( تُعزى لممتغيرات 
 )النوع(
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الكشف عن الفروق بين متوسطات إجابات افراد عينة الدراسة نحو دور صناع .5
الإعلان السياحي المحتوى عمى منصة الفيس بوك في الترويج السياحي بأبعاده ) 

والتنشيط السياحي والدعاية السياحية  والبيع الشخصي السياحي ( تُعزى لممتغير 
 )الدخل الشيري(

 الدراسات السابقة:

،  اطمعت الباحثة عمى بعض الدراسات السابقة ذات الصمة بموضوع الدراسة الحالي
بالمفاىيم حيث أنيا تمكننا من معرفة نقاط الضعف في دراستنا، وكذا التزود 

والمعايير والمصطمحات التي قد نحتاجيا ، وتبين موقع وفائدة الدراسة الحالية 
مقارنة مع الدراسات الأخرى لذلك قامت الباحثة بجمع بعض الدراسات التي تناولت 

 متغيرات الدراسة منيا ما يمي9 

(9 بعنوان أثر عناصر المزيج الترويجي 1( )3558دراسة حنيش، أبو عجيمة ).0
ىدفت الدراسة الى معرفة عمى اتجاىات السياح نحو السياحة المحمية في ليبيا ، 

أثر عناصر الترويج عمى اتجاىات السياح الميبيين نحو السياحة المحمية ومعرفة 
مدى كفاية المعمومات عن ىذه الشركات بواسطة عناصر المزيج السياحي ، وقد تم 

المجتمع الميبي من خلال زيارة التجمعات اختيار عينة عشوائية ممثمة لمختمف فئات 
استمارة 255العامة كالأسواق والجامعات والمصارف والأماكن السياحية وتم توزيع 

استبيان ، واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي ومن اىم النتائج ان 
ىناك أثر ذو دلالو إحصائية لممزيج الترويجي بشكل عام عمى اتجاىات السياح 

                                                 
1

رويجي عمى اتجاىات السياح نحو (.أثر عناصر المزيج الت3558حنيش ،أبو عمجية حجاي، ( 
 السياحة المحمية في ليبيا . ماجستير، جامعة الشرق الأوسط ،الأردن.
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ميبيين نحو السياحة المحمية وتبين ان ىناك أثر لكل عنصر من عناصر المزيج ال
الترويجي الا ان المتوسطات الحسابية أظيرت بأن ىناك نقصا في تطبيق ىذا 
المزيج . وأما أىم التوصيات التي قدميا الباحث العمل عمى تنشيط عناصر المزيج 

تصال المختمفة وكذلك عقد دورات الترويجي المختمفة وتفعيل التعامل مع وسائل الا
تدريبية لمندوبي المبيعات لمتعرف عمى أساليب الترويج الحديث إضافة إلى تأىيل 
مدراء الشركات السياحية لمقيام بالدور الأمثل لتنشيط السياحة المحمية من خلال 
عقد ندوات ومحاضرات لممواطنين الميبيين والعمل عمى تشجيعيم نحو السياحة 

 .  المحمية

( بعنوان "دور 1( )3505دراسة لمباحثتين "لحمر، ىيبة و بن زيان ، إيمان").3
حيث اعتمدت ىذه مواقع التواصل الاجتماعي في التسويق السياحي، دراسة ميدانية"،

الدراسة عمى المنيج الاستنباطي الذي يعتمد عمى الرؤية الوصفية والتحميمية، كما تم 
مع البيانات وتحميميا و المتمثمة في الاستبيان تطبيق التقنيات الملائمة في ج

مفردة  46الإلكتروني، معتمدا عمى العينة العشوائية، حيث قدر حجم العينة ب 
تيدف ىذه الدراسة إلى9 إبراز دور الإعلام الاجتماعي في التسويق عموما وفي 
التسويق السياحي خصوصا.  عرض واقع الإعلام الاجتماعي بالجزائر.  التعرف 
عمى واقع استخدامات الإعلام الاجتماعي في المؤسسات السياحية ومقومات نجاحو 
في تحقيق أىدافيا.  تحديد المعوقات و التحديات التي تواجو استخدام الإعلام 
الاجتماعي كأداة تسويقية. و خمصت ىذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج تمثمت 

                                                 
1

("دور مواقع التواصل الاجتماعي في التسويق السياحي 3505لحمر ،ىيبة وبن زيان إيمان.( 
 .928دراسة ميدانية ".مجمة دراسات .جامعة الأغواط.ع
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كبير عمى الطرق التسويقية لممقصد  في9 أن مواقع التواصل الاجتماعي أثرت بشكل
من جية، و عمى السائح وقراراتو من جية أخرى، أما من حيث التأثير عمى السائح 
فقد ساىمت في إمداده بطرق جديدة لمبحث و اكتشاف المعمومات و تقييميا عن 

 المقصد السياحي والرحلات .

الاجتماعي في  ( بعنوان دور مواقع التواصل1( )3530دراسة سعيود، بشرى ).2
الترويج لمسياحة الجبمية بولاية جيجل 9 دراسة مسحية لعينة من مستخدمي موقع 

جاءت ىذه الدراسة الميدانية التي تدخل ضمن الدراسات الوصفية، الفيس بوك ،
لتكشف عن طبيعة الدور الذي تمعبو مواقع التواصل الاجتماعي في الترويج 

ل دراسة عينة من مستخدمي موقع فيس بوك، لمسياحة الجبمية بولاية جيجل من خلا
و تحديدا متابعي الصفحات المتخصصة التي تروج لمسياحة، لاعتبارات عممية 
ومنطقية عديدة وتم الاعتماد في ذلك عمى أداة الاستبيان لجمع البيانات واستخدمو 
ى نظرية الاستخدام و الاشباعات ونظرية التبادل الاجتماعي ، واعتمدت الدراسة عم

مفردة حيث توصمت الدراسة إلى أن الأغمبية المطمقة من 364عينة قواميا 
مستخدمي فيس بوك عينة الدراسة، يرون أن موقع فيس بوك يمعب دورا فعالا في 
الترويج لمسياحة الجبمية بولاية جيجل، نتيجة لعوامل عدة كشفت عنيا ىذه الدراسة 

تعريف وتوجيو السواح نحو المعالم من أىميا 9 لعب موقع فيس بوك دورا كبيرا في 
 -السياحية الجبمية بولاية جيجل ،كما أنو ساىم في زيادة اىتماميم وزيارتيم ليا. 

                                                 
1

ع التواصل الاجتماعي في الترويج لمسياحة الجبمية بولاية ( دور مواق3530سعيد، بشري . ( 
جيجل 9 دراسة مسحية لعينة من مستخدمي موقع الفيس بوك. ماجستير ، جامعة محمد الصديق 

 بن يحيى ،كمية العموم الاجتماعية قسم الإعلام والاتصال ،الجزائر.
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ساىم موقع فيس بوك بشكل كبير في الترويج لمسياحة الجبمية بولاية جيجل، كما 
حقق لمستخدميو إشباعا معرفيا كبيرا. يعتبر موقع فيس بوك مصدرا غير كافي 

معمومات حول السياحة الجبمية بولاية جيجل، لدى أغمبية المبحوثين، كما  لتقديم
أنيم يتأكدون من صحة المنشورات من عدميا. لتفضي الدراسة في نيايتيا إلى 
تقديم جممة من الاقتراحات من أجل تطوير وتحسين استراتيجيات الترويج لمسياحة 

تدراك الأخطاء والنقائص التي الجبمية بولاية جيجل بواسطة موقع الفيس بوك، واس
 أكد عمييا المبحوثين.

 تساؤلات الدراسة وفروضها:
ما دور صناع المحتوى الميبيين عبر منصة الفيس بوك في الإعلان لمسياحة  .0

 الداخمية ؟
ما دور صناع المحتوى الميبيين عبر منصة الفيس بوك في التنشيط لمسياحة  .3

 الداخمية ؟
ين عبر منصة الفيس بوك في الدعاية لمسياحة ما دور صناع المحتوى الميبي .2

 الداخمية ؟
مادور صناع المحتوى الميبيين عبر منصة الفيس بوك في البيع الشخصي  .3

 لمسياحة الداخمية ؟
 فروض الدراسة:

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات افراد عينة  .0
في الترويج  الدراسة نحو دور صناع المحتوى عمى منصة الفيس بوك

السياحي بأبعاده ) الإعلان السياحي والتنشيط السياحي والدعاية السياحية  
 والبيع الشخصي السياحي ( تُعزى لمتغير )النوع(
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لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات افراد عينة  .3
الدراسة نحو دور صناع المحتوى عمى منصة الفيس بوك في الترويج 

أبعاده )الإعلان السياحي والتنشيط السياحي والدعاية السياحية السياحي ب
 والبيع الشخصي السياحي( تُعزى لمتغير )الدخل الشيري(

 تم انجاز ىذه الدراسة ضمن الحدود التالية حدود الدراسة 9 
 الحدود المكانية 9منصة التواصل الاجتماعي الفيس بوك

ية في خلال شيرين يناير وفبراير من عام الحدود الزمنية 9تم انجاز الدراسة الميدان
3533 

الحدود البشرية 9اقتصرت الدراسة عمى متابعي صفحات صناع المحتوى الميبيين 
 الميتمين بالسياحة في ليبيا.

صناعة المحتوى 9 ىي صناعة المحتوي الموجود  عمي مصطمحات الدراسة 9 
التي يحتاجيا الانسان في شبكات الانترنت  متمثمة في الكم اليائل من المعمومات 

حقول المعرفة المختمفة من العموم الإنسانية  والتطبيقية. منظمة ومنصفة في بنوك 
المعمومات ومواقع الشركات والجامعات ومراكز البحوث، كما يشمل ايضاً الصحف 
والمجلات والمكتبات وغير ذلك ...، والمحتوى معد بعدة لغات بعدد مستخدمين 

 (.1الم )الانترنت في الع

إجرائيا9 يقصد بيم الافراد الميبيين الذين يقدمون معمومات متنوعة وشاممة لمتابعييم 
 عبر موقع الفيس بوك عن السياحة الداخمية.

                                                 
1

مي في ليبيا وتحدياتو9 دراسة (واقع صناع المحتوى الإعلا3533رابح ،سميمان. الزبير ،نزار( 
(العموم 240استكشافية لعينة من صناع محتوى الإعلام الرقمي ،مجمة جامعة بنغازي العممية،مجمد

 74-83الإنسانية 
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 الترويج السياحي 9

( بأنو عممية إحداث المعرفة لدى السائح عن الشركة 1يعرفو حجاب ،محمد منير )
حداث تفاعل إيجابي بين السا ئح و بين المعمومات التي حصل عمييا وبرامجيا وا 

عن طريق الجيود الترويجية، وتشجيعو و تحفيزه عمى القيام بسموك إيجابي محوره 
التعاقد عمى أحد البرامج السياحية التي تقدميا الشركة أو خمق طمب كمن لديو 

 شعور بالتوتر و القمق حتى يقوم بإشباعو.
عمى عممية اتصال إقناعيو يتم من  إجرائيا9 ىو عبارة عن نشاط تسويقي يحتوي

خلاليا إبراز مزايا المناطق السياحية عبر مختمف الوسائل و من أىميا موقع 
التواصل الاجتماعي)الفيس بوك(، بغية التأثير عمى أذىان جميور معين و 

 استقطابو.
(ىي نوع من أنواع السياحة التي يشارك فييا الأفراد في 92) السياحة الداخمية

ف وزيارة داخل بمدىم الأصمي ويتضمن السفر والاستمتاع بالمناظر استكشا
 الطبيعية والتعرف عمى التراث الثقافي والتاريخي .

التعريف الإجرائي9 يقصد بيا السياحة في ليبيا من قبل السياح الميبيين لاكتشاف 
 بمدىم من سياحة شاطئية وجبمية وصحراوية .

 الاطار النظري لمدراسة :

 راسة الحالية في بنائيا النظري عمى نظرية الاعتماد عمى وسائل الإعلام.تعتمد الد

تقوم الفكرة الرئيسة ليذه النظرية عمى أن أفراد الجميور يعتمدون عمى المعمومات 
التي توفرىا وسائل الإعلام، رغبة منيم في إشباع حاجاتيم وتحقيق رغباتيم 

                                                 
1

 0( الإعلام السياحي .القاىرة9 دار الفجر لمنشر  والتوزيع،ص3552حجاب ، محمد منير، (
 

   UNWTO.2021).Domestic Tourism .Retrieved 2) 
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ي أن مثل ىذا المجتمع يصبح فيو وأىدافيم. والفكرة الأكثر أىمية في النظرية ى
الأفراد أكثر اعتمادًا عمى وسائل الإعلام بشكل متزايد لأغراض التوجيو والمعرفة؛ 
لما يحدث في مجتمعيم، وتتزايد درجة الاعتماد بتعرض المجتمع لحالات من عدم 
 الاستقرار والتحول والصراع الذي يدفع أفراد المجتمع لاستيفاء المزيد من المعمومات

(. وليذا فقد اىتم عدد 1من وسائل الإعلام، لفيم الواقع الاجتماعي من حوليم )
كبير من الباحثين بمعرفة ما يدور في عقول مستخدمي وسائل الاتصال ليس 
نما باعتبارىم مستيمكين مسيطرين عمى  باعتبارىم مستخدمين إيجابيين فقط، وا 

( . ترتكز نظرية 2ين أذواقيم )وسائل الاتصال؛ نظرًا لتعدد فرص اختياراتيم وتبا
الاعتماد عمي فرضية أساسية مفادىا أن الفرد يعتمد في إشباع احتياجاتو من خلال 
استخدام وسائل الإعلام، وكمما زاد أىمية الدور الذي تقوم بو وسائل الإعلام في 
حياة الفرد، كمما زاد تأثير ىذه الوسائل عمى الفرد. ومن وجية النظر الاجتماعية، 
كمما اعتمد الجميور عمى وسائل الإعلام كمما ارتفع التأثير الكمي لوسائل الإعلام، 
وكمما أصبح دور وسائل الإعلام في المجتمع أكثر محورية؛ لذا فإنو ينبغي أن 
تكون ىناك علاقة مباشرة بين حجم الاعتماد ودرجة التأثير لوسائل الإعلام تجاه 

ات الاعتماد عمى وسائل الإعلام عمى (. وتقوم علاق3أي موضوع في وقت ما)
                                                 

     Denis Mcquail, Seven Windahl1995)." Communication Models: for the 
Study Of Communications".2nd New York,) long  man1995) P. 112 

   
    DE fleur, Melvin L & Rokeach, Sandra J. Ball, 1989)," Theories of 

Mass Communication", 4th Edition, New York: 2)    Longman, P. 240- 
      

3
(. نظريات الاتصال. دار النيضة العربية ،القاىرة  3535الطرابيشي، مرفت و عبد العزيز السيد (

 .025 –023. ص ص
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الأىداف من جية، والمصادر من جية أخرى، والواقع أن جانبًا مما يعنينا ونحن 
نعيش في مجتمع، ىو أنو من أجل أن يحقق الأفراد والجماعات والمنظمات الكبرى 
أىدافيا الشخصية والجماعية، فإن عمييم أن يعتمدوا عمى موارد يسيطر عمييا 

(. ويرى ديفمير  وروكيتش 1جماعات أو نظم أخرى والعكس بالعكس ) أشخاص أو
أن الاعتماد عمى معمومات وسائل الإعلام يتطور من خلال أربع خطوات عممية، 
أولًا9 يتخذ الأفراد إما الدور النشط أو العادي في تعرضيم لمرسالة الإعلامية، وثانيًا9 

ة من الاستثارة، وثالثا9ً تنتج تؤدي كثافة علاقات الاعتماد إلى حالات مختمف
المستويات المختمفة من الاستثارة مستويات من الانغماس في معالجة المعمومات، 

(. فقد 2وأخيرًا يؤدي الانغماس الأكبر إلى التأثيرات المعرفية والوجدانية والسموكية )
أشار كل من ديفمير  وروكيتش إلي  مجموعة من الآثار التي تنتج عن اعتماد 

فراد عمى وسائل الإعلام من خلال ثلاث فئات أساسية ىي9 الآثار المعرفية، الأ
 .والآثار الوجدانية ، والآثار السموكية

 الاطار المعرفي لمدراسة9

صناعة المحتوى 9 في إطار البحث عن مفيوم واضح ودقيق لمصطمح صناعة 
س بالأمر اليين، المحتوى ، من الميم الإشارة الى أن البحث في المراجع العربية لي

من تعريفات صناعة المحتوى تعريف المركز الوطني المصري لممعمومات بأنيا 9 
صناعة تتم عن طريق مؤسسات في القطاع العام والخاص تقوم بإنتاج مخرجات 
الممكية الفكرية من المحتوى المعموماتي عن طريق الكتاب ، المحررين... الخ، 

                                                 
1

(. نظريات وسائل الإعلام، ترجمة9 كمال عبد 3553ل ديفمير، ممفين ،بول روكيتش ،ساندرا (
 .303ة. القاىرة . ص الرؤوف .الدار الدولية للاستثمارات الثقافي

         1)   McMillan, Sally & Merskin, Debra: Women, S. dependency on 
Advertising, Association For Education in journalism and Mass 
Communication Annual Convention, California, U.S.A), August, 1996.    
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لموزعين وشركات الإنتاج التي تأخذ الممكية الفكرية وىؤلاء يبيعون عمميم لمناشرين وا
( ويمكن 1الخام وتجيزىا بطرق مختمفة ثم توزعيا وتبيعيا لمستيمكي المعمومات )

وصف صناعة المحتوى بأنيا 9 عمميات معالجة واستخدام أدوات تقنية متعددة 
وى ورقي لتحويل مدخلاتو التي انتجت )قصة فميم ،مسح ميداني، حكاية تراثية ،محت

 ( .2لبرنامج اعلامي ..الخ ( وتستخدم فييا الوسائط الإعلامية والفنية )

بينما يعرف عمى حجازي صناعة المحتوى عبر ناتجيا الذي يشمل عمى أربع 
 (.3فصائل رئيسية النشر والبث الجماىيري والوسائط المتعددة والبرمجيات )

الة التي يمكن إيصاليا كما يوصف المحتوى بصورتو الأعم عمى أنو تمك الرس
لممتمقي بأي أسموب عن طريق مجموعة متنوعة من الكممات والدلالات والأفكار 

 (.4والرموز )

وصناعة المحتوى تشيد منافسة شديدة تتضمن فشل ونجاح عمى مستويات عالية 
في جميع أنواع صناعة المحتوي . يجب ان يكون لمعاممين في صناعة المحتوى 

زدىر شبكة الإنترنت كما أن المحتوى ىو الطريقة التي يتم من مردود مالي لكي ت
خلاليا جني الكثير من الأموال الحقيقية عمى الإنترنت ، كما كان في البث 

                                                 
 رقمي العربي( سياسة المحتوى ال3502الاسكو. (1

     https://digitallibrary.un.org/record/1292303 
2

(. إشكالية تطوير مبادرات صناعة ونشر المحتوى الرقمي 3505أمين ،اسراء واحمد ، دعاء( 
 https://www.academia.edu، العربي. ممتقي المحتوى الرقمي ومجتمع المعرفة دبي

3
 ( واقع المحتوى الرقمي العربي عمى شبكات الإنترنت.3508الحافظ، نزار (

1.pdf-http://www.arabacademy.gov.sy/uploads/conferences/10/9 
(. صناعة المحتوى المعموماتي الرقمي الأكاديمي 3530فتحى، عباس و السبتى، عبدالمالك (4

وسبل تطوره. مجمة العموم الاجتماعية والإنسانية .كمية العموم الاجتماعية العربي9 عوامل ضعفو 
 333-353،ص ص3، العدد05والإنسانية 9الجزائر. المجمد

https://digitallibrary.un.org/record/1292303
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التمفزيوني عندما يتعمق الأمر بشبكة تفاعمية من الانترنت يصبح مفيوم المحتوى 
ضمن فشل ونجاح واسع جداً. كما يتوقع بأن تشيد المجتمعات منافسة شديدة ستت

مستويات كبيرة في جميع أنواع صناعة المحتوى ليس فقط البرامج والأخبار بل 
الألعاب أيضاً والبرامج الترفييية والبرامج الرياضية الإعلانات المبوبة والمجتمعات 

 (.1الافتراضية المتخصصة في الاىتمام الأكثر شعبية )

 اسباب الاىتمام بصناعة المحتوى 

الإسكوا لتحفيز صناعة المحتوى الرقمي العربي أىمية المحتوى  حددت مبادرة
 الرقمي في نقاط أساسية 9

 تتزايد بشكل سريع أىمية الإنترنت واليواتف الذكية كأداة لمتنمية الاقتصادية  .0

أن صناعة المحتوى الرقمي العربي تساىم في توفير فرص عمل جديدة في  .3
 لعربية .ظل نسب البطالة في العديد من البمدان ا

تساىم صناعة المحتوى في خمق سوق ىام لتسوق برمجيات وتطبيقات  .2
 المحتوى العربي بين سكان المنطقة العربية .

وجود محتوى رقمي عربي قوى عمى شبكة الإنترنت يساىم بصناعة  .3
 (.2المحتوى الرقمي العالمي ككل )

                                                 
1

(.الإعلام الجديد9 تطوير الأداء والوسيمة الوظيفية 3500عبد الرازق ،انتصار والساموك، صفد. (
 . الدار الجامعية لمطباعة والنشر بغداد .

2
( الإعلام الرقمي الجديد ،جار الإعصار العممي 3504ية ، ماىر عودة، المحام واخرونالشمال(
 047، عمان الأردن ،ص0ط
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 واقع صناعة المحتوى العربي9

ى البحث بداية لصناعة المحتوى وتطوره إن صناعة المحتوى محميا يدفعنا ال
تاريخيا. حيث تشير المراجع الى أن المحتوى لم يشتير بصورتو الحالية الا بعد أن 
أطمق بيل غيتس مؤسس شركة مايكروسوفت عبارتو الشييرة "المحتوى ىو الممك " 
ليتنبأ بأن المحتوى الرقمي المخصص للانترنت سينافس ذلك الصادر عن قنوات 

ت التمفزيون من حيث الإيرادات ، وىوما نشيده اليوم من ظاىرة ىيمنة ومحطا
 المحتوى الرقمي وشدة منافستو لممحتوى الصادر عن الوسائل التقميدية .

 3535فإن نسبة المحتوى العربي عمى الإنترنت وصل سنة  Statistوبحسب موقع 
 راسة الاسكوا .(.  بحسب د1% من إجمالي المحتوى العالمي ) 4.3إلى ما نسبتو 

 ىناك عدة تحديات تواجو صناعة المحتوى منيا9 

تحقيق الارباح9 يواجو صناع المحتوى تحديات المنافسة وقمة الفرص  .0
المتاحة لادخال الدخل من خلال الإعلان وبالتالي فيم يواجيون مشاكل 

 في الحفاظ عمى فرص التوسع في تحقيق الأرباح.

الأنظمة الداعمة لصناعة المحتوى  الحوكمة9 عدم وضع القوانين وضعف .3
في الوطن العربي واعتماد الكثير منيا عمى قوانين الطباعة والنشر السابقة 
والتكاليف المرتفعة الخاصة بحماية المحتوى بالإضافة الى صعوبة تحديد 
المعايير القانونية لما ىو مسموح بو عمى مستوى الدولة مما يعيق توسع 

 عات والمجالات الملائمة محمياً وعربياً.صناع المحتوى في الموضو 
                                                 

1
( .صناعة المحتوى 9المفيوم والبنية ومقومات تطورىا ،منتدى تقنية 3555لبيب، محمد( 

 المعمومات والاتصال، المركز الوطني.
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يواجو صناع المحتوى والمستثمرون في مجال الإعلام  9نقص الموىبة .2
الرقمي صعوبة في الوصول الى المواىب المحمية فنقص المواىب ينتج 

 (1عنو تدنى الجودة ما يعيق نمو المجال وتطوره )

 الترويج السياحي عبر مواقع التواصل الاجتماعي: 

ك ليبيا المقومات السياحية المتميزة، لكن التميز والجمال لا يكفيان وحدىما تمتم
لتنشيط حركة السياحة بيا وجعميا وجية سياحية مفضمة لمسواح، لكن ما سيساعد 
عمى ىذا ىو الترويج الجيد ليا الذي يتم فيو عرض معمومات وصور والتعريف بما 

دام كافة الوسائل القادرة عمى جذب تحتويو المنطقة من معالم سياحية وذلك باستخ
قناعيم عمى زيارتيا. ومما لا شك فيو أن مواقع  السواح بأساليب متنوعة ومميزة وا 
التواصل الاجتماعي أصبحت من أىم وسائل الترويج في شتى المجالات ومن بينيا 

 السياحي.

 (92 تتمثل أىمية الترويج فيما يمي )أىمية الترويج السياحي

تحقيق التوعية السياحية9 فانخفاض مستوى الوعي السياحي لدى الجميور  .0
يعد أحد العوامل التي تعوق السياحة عن أداء دورىا في تنمية المجتمع 
والارتقاء بو، ومنو يجب نشر الوعي من أجل تقوية وتعزيز مكانة ونوعية 

 السياحة.

                                                 
 المرجع السابق نفسو.(1
( .المداخل الأساسية لمعلاقات العامة9 0884و محمد وىبي ،سحر حجاب، محمد منير، (2

  60المدخل الإشكالي. مصر 9 دار الفجر ،ص
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ولة ما ، ما تحفيز الطمب عمى المضمون السياحي9 فالمضمون السياحي لد .3
ىو إلا إجمالي عناصر الجذب السياحي التي تجذب السياح إلى تمك 

 الدولة أو المنطقة و تدفعيم إلى زيارتيا للاستمتاع بالسياحة فييا.

نشر المعرفة السياحية9 يعد الترويج أحد الوسائل الأساسية لنشر المعرفة  .2
ل المعمومات والثقافة السياحية لدى الجميور الداخمي والخارجي فمن خلا

التي تنشر عن الآثار والمعالم السياحية والخدمات وعن أوجو الجذب 
والاستثمار يؤثر في آراء واتجاىات ومواقف الجميور، وىذا ما ينعكس 

 إيجابيا عمى المؤسسة السياحية بصفة خاصة والمجتمع بصفة عامة.

فة تحقيق الاقناع لدى السائح9 يتحقق التنشيط السياحي باستخدام كا .3
الأنشطة الترويجية وأساليب الاقناع التي تساعد عمى زيادة أعداد السائحين 
الفعميين و المرتقبين من داخل الدولة أو من خارجيا بالإضافة إلى ذلك 
تيدف ىذه الجيود إلى تحفيز المسؤولين عن الشركات والمؤسسات و 

 ين.الييئات السياحية، كزيادة جيودىا لاجتذاب أكبر عدد من السائح

 وتنقسم الى اربع مجالات استيدفت لمدراسة : ابعاد )مجالات( الترويج

الإعلان السياحي9 وىى عبارة عن اتصال مأجور وغير مباشر يقوم بو  .0
صناع المحتوي بيدف التأثير في مشاعر واتجاىات الافراد وتوجيو سموكيم 

 حي نحو برنامج معين وتكون من جية معروفة وذات ارتباط بالقطاع السيا

التنشيط السياحي9 وىو نشاط تقوم بو اطراف مختمفة مرتبطة بصناعة  .3
السياحة ، سواء كانت جيات حكومية او شركات سياحية او مؤثرين او 
صناع محتوى عمى منصات التواصل الاجتماعي خلال فترة زمنية محددة 
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من اجل تقديم صورة واضحة عن المعالم والأماكن السياحية الداخمية لزيادة 
 الطمب عمى الخدمات السياحية. 

وىى أنشطة غير مخطط ليا يتم ممارستيا من اطراف  9الدعاية السياحية .2
خارجية تعمل عمى تقديم تجاربيم ومعموماتيم عن الأماكن التي قاموا 
بزيارتيا وكذلك المطاعم والمتاحف وقد تشمل تجارب وأراء صناع المحتوى 

 متعمقة بتجربتيم. يعكسون من خلاليا الأنشطة الخدمية ال

البيع الشخصي السياحي9 وىي عممية بيع مباشر او غير مباشر تقوم بيا  .3
الجيات المختصة او المروجة لخدمات السياحة والتي قد يقوم بيا صناع 
المحتوى ويقدمون صورة عنيا او يروجون ليا سواء كانت ىذه الخدمة 

تقديم الخدمات مباشرة او عن طريق وسائل التكنولوجيا الحديثة بيدف 
 (.1والاجابة عن الاستفسارات والتغذية الراجعة لمعملاء المحتممين)

 الاطار الميداني لمدراسة 9 يتضمن الاطار الميداني لمدراسة 

9 اعتمدت الدراسة عمى المنيج المسحي الذي يصف الظاىرة  منيج الدراسة .0
لمعرفة  كما ىي في الواقع وتحميل العلاقات الارتباطية بين المتغيرات

التأثير الذي أحدثة المتغير المستقل ) صناع المحتوى ( عمى المتغير 
 التابع ) الترويج السياحي(. 

                                                 
( ، دور مؤثري منصات التواصل الاجتماعي في الترويج السياحي ، رسالة 3533فؤاد ، رزان (1

 06،07ماجستير ، جامعة الشرق الأوسط ، الأردن ص ص 
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9 يتكون مجتمع الدراسة من متابعي حسابات صناع  مجتمع الدراسة .3
المحتوى عمى منصة الفيس بوك الميتمين بالسياحة الداخمية في ليبيا حيث 

 لمتابعين من صفحاتيم .تم تحديد صناع المحتوي واختيار ا

9 استخدمت الدراسة عينة غير عشوائية بطريقة العينة عينة الدراسة .2
( من 1القصدية من المتابعين لمصفحات  وعددىن خمس صفحات * )

صناع المحتوى الميبي وىى9 رحاليستا ،جمال القماطي، عمى الساعدي، 
عددىا  احمد المجدوب، سند الاحلافي. بيدف الحصول عمى عينة لا يقل

 مفردة من مجتمع الدراسة تكون ممثمة لممجتمع الأصمي. 45عمى 

9 استخدمو الباحثة الاستبانة الإلكترونية عن طريق نماذج قوقل أداة الدراسة .3
وتوزيع الروابط عمى افراد العينة لصعوبة الوصول الييم مباشرة و لجمع 

 البيانات من افراد العينة 

سي في بناء الفقرات كما موضح في واعتمدت عمى مقياس ليكرت الخما
 الجدول التالي 

 غير موافق بشدة غير موافق موافق الى حد ما موافق موافق بشدة درجة الموافقة

                                                 
1

متابع تاريخ انشاء 3,2ستا9 محمد السميني صفحة موثقة صفحات صناع المحتوى رحالي* (
الف متابع تاريخ انشاء الصفحة 27*جمال القماطي  3506عمى الفيس بوك سبتمبر02الصفحة 

الف متابع تاريخ انشاء الصفحة عمى الفيس 24*عمى الساعدي  3530يونيو25عمى الفيس بوك 
 8ريخ انشاء الصفحة عمى الفيس بوك الف متابع ،تا474*سند الاحلافي 3558نوفمبر 05بوك 

مارس  05الف متابع تاريخ انشاء الصفحة عمى الفيس بوك 076.*احمد المجدوب 3500أكتوبر 
3506 
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           الدرجة
ولمحكم عمى المتوسطات الحسابية لإجابات افراد العينة تم تحديد مستويات لمموافقة 

 .0.22=2÷0-4، منخفض( من خلال حساب طول الفترة وىى )مرتفع ، متوسط
وتم اعتماد درجات التقييم لممتوسطات الحسابية عن اجابات افراد العينة عمى 

 الفقرات كما في يمي
 درجة تقييم مرتفعة درجة تقييم متوسطة درجة تقييم منخفضة

 4ــــــــــــــــــــــ2.57 2.56ــــــــــــــــــــــــ3.23 3.22ـــــــــــــــــ0
 والثبات9 أولا صدق الأداة الصدق

محكمين من أعضاء ىيئة  3الصدق الظاىري 9 تم عرض الاستبانة عمى عدد 
التدريس بكمية الآداب بقسم الإعلام من ذوي الخبرة والاختصاص وتم اخذ 

 ( 1ملاحظاتيم وتوجيياتيم بعين الاعتبار   )
الدراسة بعد التأكد صدق البناء 9 تم تطبيق الأداة عمى عينة استكشافية من  افراد 

من صدق أداة الدراسة وصدق العبارات من خلال معامل الارتباط بين درجات الفقرة 
والدرجة الكمية للأداة تبين ان جميع معاملات الارتباط بين درجة العبارة و الدرجة 

( مما يشير a ≤ 5.54الكمية  لمبعد والمجال ككل دالة احصائياً عند مستوى دلالة )
 اق الداخمي بين العبارات وتعد صالحة لمتطبيق عمى افراد الدراسة .الى الاتس

ثبات الأداة 9 تم قياس ثبات الأداة عند إعادة استخدام أداة الدراسة ذاتيا عمى نفس 
( 0- 5الأشخاص في نفس الظروف بتطبيق معادلة الفا كرونباخ وتراوحت القيمة )

يث جاء قيم معاملات الثبات  ( فما فوق ح5.65بحيث تكون مقبولة عند معامل )

                                                 
1

رحمة ، جمال عيسى ميمود9 أستاذ مشارك بقسم الإعلام كمية الآداب جامعة عمر المختار  (  
 المختار  ثابت 9 أستاذ مساعد بقسم الإعلام كمية الآداب جامعة عمر

 محمد سميمان 9 محاضر بقسم الاعلام كمية الآداب جامعة عمر المختار ،
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( وىى قيم مرتفعة تدل عمى تمتع أداة الدراسة 5.846- 5.758تراوحت بين )
 بمعاملات ثبات مرتفعة لجميع ابعادىا وقدرتيا عمى تحقيق أىدافيا.

 : إجراءات الدراسة

بعد الاطلاع عمى الدراسات السابقة ذات الصمة بالموضوع وتصميم أداة الدراسة في 
لنيائي ليا واستخدام الأساليب الإحصائية لمتأكد واستخراج صدق وثبات الشكل ا

الأداة تم التواصل مع عينة الدراسة من متابعي صفحات صناع المحتوى 
المتخصصين في السياحة عمى منصة الفيس بوك عن طريق تحويل الاستبانة الى 

ومن ثم  ( وارساليا ليم للإجابة عميياGoogle Formsنسخة رقمية من خلال )
تجميع البيانات ومراجعتيا والتأكد من اكتمال الإجابة عمييا وتحميميا باستخدام 

 لمحصول عمى النتائج . spssبرنامج 

. الجداول التكرارية والنسب 0تم استخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية وىى 9
متوسط . ال3.معامل الارتباط بيرسون 2. الفا كرونباخ لمعامل الثبات 3المئوية 

لاستجابة الافراد تبعاً لمتغير  T. اختبار 4الحسابي والانحراف المعياري والرتب 
لاستجابة الافراد تبعاً لمتغير الدخل  ANOVAالنوع وتحميل التباين الأحادي 

 الشيري .

 عرض الجداول وتحميميا والتعميق عمييا 
 ع( توزيع افراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير النو 0الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار النوع
        ذكر
        انثي

         المجموع
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% وقد يعود ذلك 57بنسبة  23% وعدد الاناث 23بنسبة  05بمغ عدد الذكور 
لاىتمام النساء بمتابعة صفحات صناع المحتوى لمتعرف عمى الأماكن والتنسيق 

 لزيارة الأماكن .

 عينة وفقاً لمعمر( توزيع افراد ال3الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار العمر
        سنة34اقل من 

        سنة24الى  34من 
        سنة35الى  25من 
      سنة فأكثر 35من 

         المجموع
% وىى الفئة العمرية 35بنسبة  35بمغت نسبة الحد الأعمى من الفئة العمرية 

وىى اقل فئة عمرية وتشير ىذه النسبة الى % 5بنسبة 2لمشباب واقل فئة بمغت 
 .اىتمام الشباب لمتابعة صناع المحتوى في ليبيا

 ( توزيع افراد العينة وفقاً لمتغير الدخل الشيري2الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الدخل الشيري
        دينار0555اقل من 

        دينار3555الى 0555من 
       دينار2555الى 3555من 

      دينار2555اكثر من 
         المجموع
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دينار  0555يتضح من الجدول أن نسبة الحد الأعمى من الدخل الشيري اقل من 
% ويعود ذلك لنسبة 7دينار بنسبة  2555% والحد الأدنى اكثر من 45بنسبة 

الفئة العمرية من الشباب الذين يتقاضون دخل شيري بدرجات وظيفية او عقود 
 وات الخبرة البسيطة لدييم .لسن

( يوضح الإجابة عمى فقرات مجال دور صناع المحتوي الميبيين في 3الجدول رقم )
 الإعلان لمسياحة الداخمية

المتوسط  الفقرة الرتب الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة التقييم

 مرتفعة            بث الإعلانات الجذابة    
 مرتفعة            و للانتباهالعرض بطريقة ممفت    
 مرتفعة            يؤثرون إيجابيا عمى زيارة الاماكن السياحية    
 مرتفعة            الاعلانات التي يقدمونيا تعد مصدر ىام    
تمتاز الإعلانات التي يقدمونيا بالمصداقية     

 العالية
 متوسطة           

ن في الإعلان مجال دور صناع المحتوى الميبيي
 لمسياحة الداخمية ككل

 مرتفعة     

 الترتيب تنازلي وفقاً لممتوسط الحسابي*

يتضح من الجدول ان ىناك دور مرتفع لصناع المحتوي الميبيين في الإعلان 
لمسياحة الداخمية حيث بمغ المتوسط الحسابي لمجال دور صناع المحتوي الميبيين 

 بدرجة تقييم مرتفعة  2.83 في الإعلان لمسياحة الداخمية ككل

كما يوضح الجدول ان إجابات افراد عينة الدراسة عن فقرات مجال الإعلان 
( بدرجات تقييم مرتفع الى متوسط ، جاءت في 2.55 – 2.85تراوحت ما بين )

(، ويتضح ان صناع 4( وفي المرتبة الأخيرة الفقرة رقم )2المرتبة الأولى الفقرة رقم )
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مى متابعييم لزيارة الأماكن السياحية ويرى المبحوثون ان المحتوي يؤثرون ع
اعلاناتيم ليا درجة متوسطة من حيث المصداقية . وتوضح ىذه النتيجة ان العديد 
من شركات السياحة يمجؤون الى المؤثرين لبث إعلانات جذابة والتأثير عمى 

وىو ما يزيد  متابعييم في توجيييم نحو زيارة وجيات سياحية ومطاعم بمقابل مادي
 من التنشيط لمسياحة الداخمية في ليبيا . 

( يوضح الإجابة عمى فقرات مجال دور صناع المحتوي الميبيين في 4الجدول رقم )
 التنشيط لمسياحة الداخمية

المتوسط  الفقرة الرتبة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة التقييم

يساىمون في تقديم عروض سياحية     
 جذابة

 متوسطة           

استفدت مسبقا من العروض التي     
 يقدمونيا

 متوسطة           

يقدمون خصومات مشجعة لزيارة     
 الاماكن السياحية

 متوسطة           

يمتمكون معمومات دقيقة عن الاماكن     
 والمواقع السياحية

 مرتفعة           

 متوسطة            يقومون بالإعلان عن احدث العروض    

 متوسطة      مجال دور صناع المحتوى الميبيين في التنشيط لمسياحة الداخمية
 الترتيب تنازلي وفقاً لممتوسط الحسابي *

يتضح من الجدول ان ىناك دور متوسط لصناع المحتوي الميبيين في التنشيط 
حتوي الميبيين لمسياحة الداخمية حيث بمغ المتوسط الحسابي لمجال دور صناع الم

 بدرجة تقييم متوسطة. 2.33في التنشيط لمسياحة الداخمية ككل 
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كما يوضح الجدول ان إجابات افراد عينة الدراسة عن فقرات مجال التنشيط 
( بدرجات تقييم مرتفع الى متوسط، 2.55 – 2.63السياحي تراوحت ما بين )

(، 3خيرة الفقرة رقم )( وفي المرتبة الأ3جاءت في المرتبة الأولى الفقرة رقم )
ويتضح ان صناع المحتوي يمتمكون معمومات دقيقة عن الاماكن والمواقع السياحية 
غير ان المتابعون ليم لم يستفيدوا مسبقا من العروض التي يقدمونيا. وتبين ىذه 
النتيجة الدور الجيد لصناع المحتوي الميبيين في تقديم معمومات دقيقة عن الاماكن 

كذلك احدث العروض و الخصومات المشجعة لزيارة الأماكن السياحية والمواقع و 
  .من خلال الشركات السياحية والجيات المختصة بالسياحة الداخمية في ليبيا

( يوضح الإجابة عمى فقرات مجال دور صناع المحتوي الميبيين في 5الجدول رقم )

 الدعاية لمسياحة الداخمية

 *الترتيب تنازلي وفقاً لممتوسط الحسابي

المتوسط  العبارة الرتبة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة التقييم

 مرتفعة           يؤثرون ايجابا في ممارسة السياحة الداخمية    

 مرتفعة            يثيرون انتباىي حول خدمات السياحة الداخمية    

اتابع باستمرار الرحلات السياحية لصناع     
 المحتوي الميبيين

 مرتفعة          

 متوسطة            ي عمى زيارة المواقع السياحيةيشجعونن    

تؤثر الدعاية التي يبثيا صناع المحتوى في     
 قرارات شرائي لمخدمة

 مرتفعة           

 مرتفعة      مجال دور صناع المحتوى الميبيين في الدعاية لمسياحة الداخمية
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ان ىناك دور مرتفع لصناع المحتوي الميبيين في الدعاية يتضح من الجدول 
لمسياحة الداخمية حيث بمغ المتوسط الحسابي لمجال دور صناع المحتوي الميبيين 

 بدرجة تقييم مرتفعة. 2.65في الدعاية لمسياحة الداخمية ككل 
كما يوضح الجدول ان إجابات افراد عينة الدراسة عن فقرات مجال الدعاية 

( بدرجات تقييم مرتفع الى متوسط، 2.47 – 3.53تراوحت ما بين ) السياحي
(، 3( وفي المرتبة الأخيرة الفقرة رقم )0جاءت في المرتبة الأولى الفقرة رقم )

ويتضح من الجدول ان صناع المحتوي يؤثرون ايجابا في ممارسة السياحة 
 متوسطة.الداخمية. ويشجعون عمى ممارسة السياحة الداخمية بدرجة 

وتولى ىذه النتيجة الى ان صناع المحتوي يعرضون الأماكن السياحية التي يقومون 
بيا بزيارتيا وكذلك آرائيم وتجاربيم عن الشركات التي قاموا بتجربتيا بمفردىم 
ويشجعون متابعييم في خوض وتجربة الخدمات او جذبيم بطريقة السرد الشيق عن 

 لمخدمة.مقدمة تجاربيم الشخصية و الشركات السياحية ال
( يوضح الإجابة عمى فقرات مجال دور صناع المحتوي الميبيين في 6الجدول رقم )

 البيع الشخصي لمسياحة الداخمية
المتوسط  العبارة الرتبة الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التقييم

 متوسط            يقدمون معمومات كافية عن البرامج السياحية    
 متوسط            مون في تجربة البرامج السياحية المتاحةيساى    
تعتمد قرارات الشراء السياحي غمى المعمومات     

 المقدمة من صناع المحتوى
 متوسط           

يمعب صناع المحتوى دورىم في التسويق لمتحف     
 والتذاكر السياحية

 متوسط           

سياحية والاماكن التي يشجعون عمى زيارة المطاعم ال    
 يزورونيا

 مرتفعة           

 متوسط      مجال دور صناع المحتوى الميبيين في البيع الشخصي لمسياحة الداخمية
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 *الترتيب تنازلي وفقاً لممتوسط الحسابي

يتضح من الجدول ان ىناك دور متوسط لصناع المحتوي الميبيين في البيع 
بمغ المتوسط الحسابي لمجال دور صناع المحتوي الشخصي لمسياحة الداخمية حيث 

 بدرجة تقييم متوسطة. 2.55الميبيين في البيع الشخصي لمسياحة الداخمية ككل 

كما يوضح الجدول ان إجابات افراد عينة الدراسة عن فقرات مجال البيع الشخصي 
( بدرجات تقييم مرتفع الى متوسط، 2.55 – 2.85السياحي تراوحت ما بين )

(، 0( وفي المرتبة الأخيرة الفقرة رقم )4في المرتبة الأولى الفقرة رقم ) جاءت
ويتضح من الجدول ان صناع المحتوي يشجعون عمى زيارة المطاعم السياحية 
والاماكن التي يزورونيا، الا انيم يقدمون معمومات عن البرامج السياحية بدرجة 

 متوسطة.

في مجال البيع الشخصي لمسياحة ليم دور بينت النتائج ان صناع المحتوى الميبيين 
متوسط وتشير الى دورىم في تشجيع المتابعين عمى زيارة المطاعم والأماكن التي 

 يزورونيا وكذلك في البرامج التي يشاركونيا بصفة شخصية .

( يوضح النتائج المتعمقة بالفرض حول فروق بين متوسط إجابات 7الجدول رقم )
ناع المحتوي في الترويج لمسياحة الداخمية وفقاً لمتغير افراد العينة نحو دور ص

 النوع

المتوسط  العينة النوع  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية 

 مستوى الدلالة Tقيمة

                              ذكر  
                 انثي 
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عند مستوى دلالة  من خلال الجدول يتبين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية
(5.54≥a)  

بين استجابة افراد العينة نحو دور صناع المحتوي في الترويج السياحي وفقاً لمتغير 
وىى قيمة غير دالة احصائياً ومستوى الدلالة  T 5.755النوع حيث بمغت قيمة 

. وتشير النتائج الى ان لا يوجد فرق بين الذكور والاناث في متابعتيم 5.333
 ناع المحتوى و بتجاربيم واعلاناتيم السياحية .وتأثرىم بص

 
( يوضح النتائج المتعمقة بالفرض حول فروق بين متوسط إجابات 8الجدول رقم )

افراد العينة نحو دور صناع المحتوي في الترويج لمسياحة الداخمية وفقاً لمتغير 
 الدخل الشيري

المتوسط  الدخل الشيري 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة
 الحرية 

F  مستوى
 الدلالة

اقل من 
 دينار0555

 
      

          

الى 0555من 
3555 

                           

الى 3555من 
2555 

                

اكثر من 
 دينار2555

             

يتضح من الجدول عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
(5.54≥aبين استجابة اف ) راد العينة حول دور صناع المحتوي في الترويج لمسياحة

وتعزى  5.008الداخمية وفقاً لممتغير )الدخل الشيري( حيث بمغت مستوى الدلالة 
ىذه النتيجة الى ان أصحاب الدخل المنخفض وكذلك أصحاب الدخل المرتفع 
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المواقع جميعيم يتأثرون ويتابعون صناع المحتوى وكذلك يمجؤون لصفحاتيم لمتابعة 
 السياحية والمطاعم وكذلك الفنادق لمتعرف عمى الأماكن وتجربتيا . 

 نتائج الدراسة9 توصمت الدراسة الى النتائج الاتية9

أظيرت النتائج لدي افراد العينة  ان ىناك دور مرتفع لصناع المحتوي  .0
الميبيين في الإعلان لمسياحة الداخمية حيث بمغ المتوسط الحسابي لمجال 

 2.83ناع المحتوي الميبيين في الإعلان لمسياحة الداخمية ككل دور ص
بدرجة تقييم مرتفعة. و بينت النتائج ان صناع المحتوي الميبيين ليم تأثير 
إيجابي عمى زيارة الأماكن السياحية وتأتى ىذه النتيجة متوافقة مع نظرية 

صدر الاعتماد عمى وسائل الاعلام والتي يمكن اعتبار صناع المحتوى م
رئيسي يمكن اعتماده من متابعي صفحاتيم لمحصول عمى المعمومات نحو 

 وجيتم السياحية المتعددة .

بينت نتائج الدراسة ان صناع المحتوي الميبيين يمارسون دور متوسط في  .3
وتتفق النتيجة مع  2.33التنشيط السياحي في ليبيا بدرجة تقييم ككل 

الاستفادة والتعمم والحصول عمى نظرية الاعتماد عمى وسائل الاعلام فى 
خبرات حول وجية المتابعين المتعددة من قبل متابعتيم لصناع المحتوى 
وتبين ىذه النتيجة الدور الجيد لصناع المحتوي الميبيين في تقديم معمومات 
دقيقة عن الاماكن والمواقع وكذلك احدث العروض و الخصومات 

ل الشركات السياحية والجيات المشجعة لزيارة الأماكن السياحية من خلا
 المختصة بالسياحة الداخمية في ليبيا .



 

 (8084مارس) 82العدد                               موم الإنسانية       مجمة الع

442 

 

أظيرت النتائج ان ىناك دور مرتفع لصناع المحتوي الميبيين في الدعاية  .2
لمسياحة الداخمية حيث بمغ المتوسط الحسابي لمجال دور صناع المحتوي 

فعة. بدرجة تقييم مرت 2.65الميبيين في الدعاية لمسياحة الداخمية ككل 
تتوافق مع نظرية الاعتماد عمى وسائل الاعلام في دور صناع المحتوى 
في توجيو متابعييم نحو تبني تجربة او زيارة حيث اشارت الى ان معظم 
المتابعين يبحثون عن التجارب والمعمومات الجيدة من اجل تجنب 
الحصول عمى تجارب سيئة حيث يؤثرون صناع المحتوى بطريقة السرد 

والشيق في متابعييم عند حديثيم عن تجاربيم في زيارة الأمان المبسط 
 والخدمات التابعات لشركات السياحة التي تعامموا معيا.

بينت النتائج ان ىناك دور متوسط لصناع المحتوي الميبيين في البيع  .3
الشخصي لمسياحة الداخمية حيث بمغ المتوسط الحسابي لمجال دور صناع 

بدرجة  2.55لبيع الشخصي لمسياحة الداخمية ككل المحتوي الميبيين في ا
تقييم متوسطة. وترتبط ىذه النتيجة مع احد اىداف نظرية الاعتمام عمى 
وسائل الاعلام باعتبارىا احد الوسائل التسويقية والتي تركز عمى الجانب 
الترفييي للأفراد، حيث أوضحت النتائج ان صناع المحتوى الميبيين في 

صي لمسياحة ليم دور متوسط وتشير الى دورىم في مجال البيع الشخ
تشجيع المتابعين عمى زيارة المطاعم والأماكن التي يزورونيا وكذلك في 

 البرامج التي يشاركونيا بصفة شخصية.
أوضحت نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى   .4

صناع المحتوي في ( بين استجابة افراد العينة نحو دور a≤5.54دلالة )
 الترويج لمسياحة الداخمية  وفقاً لمتغير النوع.
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بينت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  .5
(5.54≥a بين استجابة افراد العينة حول دور صناع المحتوي في الترويج )

 لمسياحة الداخمية وفقاً لممتغير )الدخل الشيري(.
 توصيات الدراسة:

 عمى ما جاءت بو نتائج الدراسة توصي الباحثة بما يمي9 بناء
. ابتعاد صناع المحتوى عن الترويج لممواقع والعروض غير المجدية لمتابعييم مع 0

 الاىتمام بالسرد الجيد والواضح عن زياراتيم الشخصية لممواقع السياحية.
بيدف الترويج . اعتماد الجيات الحكومية ذات العلاقة بالسياحة لصناع المحتوي 3

 للأماكن الطبيعية والاثرية والبرامج والحملات السياحية في ليبيا .
. ضرورة تدعيم صفحات صناع المحتوى وتوثيقيا من قبل السمطات لتكون رسمية 2

 ويستمد منيا المتابعين المعمومات بكل ثقة .
عمقة . العمل عمى اصدار تطبيق خاص بالسياحة في ليبيا يتضمن المعمومات المت3

 بالأماكن والخدمات والمطاعم والاسعار لمفنادق مع إمكانية الحجز والدفع عن بعد.
. اعتمد الإعلام الجديد من قبل الجيات المتخصصة في السياحة الداخمية بميبيا 5

 لمترويج لبرامجيا ورحلاتيا . 
. اجراء دراسات مستقبمية لمجالات ترويجية مختمفة عما تم درستو وعمى عينة 6
 .كبر لمتوصل لنتائج اكثر دقةا
 


